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1. Ausgangslage und Methodik

Die Gemeindeverwaltung Koblenz (ca. 1’850 Einwohner) war in den vergangenen
Jahren von einer hohen personellen Fluktuation und einer anhaltend hohen
Geschaftslast gepragt. Um eine objektive Beurteilung der bendtigten Ressourcen
sicherzustellen, wurde der Gemeinde-Support mit einer Pensenanalyse beauftragt.
Die Datengrundlage bilden vertrauliche Interviews mit dem gesamten Verwaltungs-
personal, den externen Dienstleistern (Bauverwaltung) sowie dem Leiter der
Technischen Dienste, erganzt durch einen Benchmark-Vergleich mit strukturell
ahnlichen Gemeinden.

2. Die aktuellen Pensen und die Kernproblematik

Der bewilligte und befristete Stellenplan umfasst aktuell rund 580 Stellenprozente.
Die Analyse zeigt, dass die Belastung der Mitarbeitenden nicht ausschliesslich
durch zu tiefe Stellenprozente verursacht wird, sondern das Resultat tiefgreifender,
systemischer Defizite ist, die eine abteilungsibergreifende Kettenreaktion der
Uberlastung auslésen:

e Massive IT- und Digitalisierungsdefizite: Die IT-Infrastruktur fungiert als grosster
Zeitfresser. Eine instabile GEVER-L6sung, schleppender Support und haufige
Programmabstlrze behindern den Alltag stark. Gleichzeitig ist die Verwaltung
noch stark im "Papierkrieg" gefangen; Prozesse im Einwohnerdienst (physisches
Kopieren von Dokumenten) oder bei den Finanzen (Kreditoren) weisen einen
unzureichenden Digitalisierungsgrad auf.

e Strukturmangel: Es fehlt an dokumentierten Prozessen und aktualisierten
Stellenbeschrieben. Dies fuhrt zu unklaren Zustandigkeiten und
Doppelspurigkeiten ("alle und niemand fuhlt sich zustandig"). Zudem ist das
Organigramm teils nicht klar kommuniziert, sodass Unklarheiten in den
FUhrungs- und Unterstellungsverhaltnissen bestehen.

e Fragmentierung (hoher Teilzeitanteil): Die Verwaltung stutzt sich stark auf
Mitarbeitende mit kleinen Teilzeitpensen (20 %, 40 %, 60 %). Diese Struktur
verursacht einen erhdhten internen Kommunikations- und Koordinationsaufwand
und erschwert es, den Durchblick bei komplexen Geschaften zu behalten.

e Fehlende Stellvertretungen und teilweise fehlende Qualifikation: Es existiert in
fast keinem Bereich eine funktionierende und fachlich qualifizierte
Stellvertretungsregelung. Fallt Personal aus, bleiben Arbeiten liegen. Umgekehrt
fuhrt der Bedarf an fachlich versierter Sachbearbeitung in einigen Abteilungen
dazu, dass Leitungsfunktionen Aufgaben nicht delegieren kdénnen.
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3. Die abteilungsiibergreifende Kettenreaktion
Die genannten Mangel fiihren zu Dominoeffekten in der gesamten Verwaltung:

e Der Flaschenhals Kanzlei/Einwohnerdienste: Aufgrund fehlender Assistenz und
des hohen Schalter- und Telefondienstes (verscharft durch einen aufwandigen,
hohen Auslanderanteil der Bevolkerung) ist die Kanzlei stark Uberlastet.

e Schnittstellenprobleme: Das Fehlen klarer Ablaufe in der Kanzlei zwingt
nachgelagerte und externe Stellen (z. B. den Technischen Dienst oder die
externe Bauverwaltung) dazu, administrative Fehler korrigierend aufzufangen,
was deren Aufwand unndtig in die Hohe treibt.

e Fachfremder Ressourceneinsatz: Pensen werden teils abteilungsfremd
gebunden. So mussen beispielsweise Ressourcen aus den Finanzen flr
Aufgaben des Sozialdienstes (wie Buchungen und Beratungen) aufgewendet
werden.

4. Fazit zur Pensenbelastung

Obwohl die Stellenprozente auf dem Papier insgesamt nicht massiv zu tief
erscheinen, kénnen die vorhandenen Ressourcen aufgrund der strukturellen
Mangel aktuell nicht effizient eingesetzt werden. Bei der Festlegung des kiinftigen
Stellenplans — insbesondere zur Entlastung der Kanzlei — missen jedoch zwingend
folgende Faktoren berlcksichtigt werden, weshalb eine rein befristete
Pensenanpassung zu kurz greift:

e Zeitlicher Horizont und Fachkraftemangel: Die Umsetzung der technischen und
strukturellen Optimierungen wird mehrere Jahre in Anspruch nehmen. Die
Uberbriickung dieser Phase mit befristeten Stellen stellt angesichts des
allgemeinen Fachkraftemangels ein enormes betriebliches Risiko dar.

e Nachholbedarf in Projekten: Die operative Grundlast wird regelmassig durch
komplexe, aufgestaute Projektarbeiten (z. B. Nutzungsplanung, Reglemente,
etc.) Uberlagert, was zusatzliche Pensen auch bei der Umsetzung bindet.

e Zukunftiges Bevolkerungswachstum: Das angestrebte Wachstum der Gemeinde
wird zu einem administrativen Mehraufwand fuhren, der die durch Digitalisierung
erhofften Effizienzgewinne voraussichtlich vollstandig aufzehren wird.

e Es ist daher gerechtfertigt, das Pensum in der Verwaltung strukturell um 50 bis
100 % zu erhbéhen, um die Grundlast nachhaltig zu bewaltigen.
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5. Prioritare Handlungsempfehlungen

Zur Stabilisierung der Gemeindeorganisation werden folgende Massnahmen
empfohlen:

Prioritat Hoch (< 12 Monate):

e |T-Infrastruktur: Konsequente Forcierung der Digitalisierung (Abbau der
papierlastigen Prozesse).

e Personal: Rekrutierung von qualifiziertem Fachpersonal (dauerhafte Erhéhung
des Stellenetats) zur Sicherstellung der Grundlast.

e Organisation: Klarung des Organigramms (Hierarchien), der Prozesse sowie die
Auslagerung des Sozialdienstes, um Schnittstellen abzubauen.

Prioritat Mittel (1 bis 4 Jahre):

e Struktur: Uberarbeitung und Unterzeichnung aller Stellenbeschriebe sowie der
Aufbau eines verbindlichen, abteilungsiubergreifenden Stellvertretungskonzepts.

e Ausbildung: Uberpriifung des aktuellen Lernenden-Konzepts
(Ressourcenbindung) und Sicherstellung von gezielter Aus- und Weiterbildung
des bestehenden Personals.

Baden, 19. Mai 2026
Freundliche Grisse

Gemeinde-Support AG
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